Manual de usuario
Preparacion digital de envios masivos

(1! chilexpress



Bienvenido al manual de usuario Chilexpress para preparacion digital de envios
masivos de sobres Y encomiendas. Este documento tiene como propasito, ser
una referencia y guia para realizar correctamente el proceso de iNgreso masivo
de datos a traves del nuestro Portal Empresas, de modo que valide la cobertura
origen / destino de sus envios determine los servicios disponibles para sus envios,
normalice las direcclones de acuerdo al formato establecido por Chilexpress e im-
prima Y pegue etiquetas con codigo de barra y
datos de destino de cada una de Sus plezas.
Se deben considerar las instrucciones al reali-
zar un envio individual utilizando OTDigital.




Q OT DIGITAL

OT generada automdticamente desde la pagina Web de Chilexpress (www.chilexpress.
cl), cuando el cliente realiza el registro de sus envios a través de Orden de Transporte en
Linea. Existen dos modalidades de uso de OT digital, mediante certificado o manifiesto.

CERTIFICADO DE ENVIO DE INFORMACION

Es el documento y/o comprobante, que indica el total de piezas que
el cliente solicita retirar, y que previamente, fueron ingresadas al Por-
tal a través de la modalidad OT Digital. Estas piezas son etiquetadas por
el cliente a mediante una etiquetadora CXP que es facilitada al cliente.
En este documento figuran los datos generales del envio como:

e « Numero de Orden de Transporte Padre; con la cual
S usted podra realizar seguimiento de sus envios a traves
e del mismo sitio Portal Empresas.

o Datos del cliente o remitente: Rut, Razon Social, TCC,
TR Nombre de Usuario y total de piezas enviadas.

: o Detalle de las piezas, cantidad de piezas por servicio y
e T el peso total de todas las piezas con dicho servicio.



MANIFIESTO DE ENVIO DE INFORMACION

Es el documento y/o comprobante, que indica el total de piezas que el cliente
solicita retirar, y que previamente, fueron ingresadas al Portal a traves de (3
modalidad OT Digital. Este documento aplica en dos casos: clientes que no
etiquetan y clientes que etiquetan utilizando sus propias impresoras.
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e ENVIO MASIVO

e COBERTURA: Localidad o comuna donde va dirigido el envio del cliente y
que Chilexpress puede realizar la entrega a través de un despacho directo
al cliente o a través de entrega en una oficina comercial.

e SERVICIO: Corresponde al tiempo de entrega comprometido con el cliente,
por ejemplo: Over Night (ON) servicio que compromete una entrega hasta
las 11:00 horas del dia habil siguiente de retirado 0 admitido el envio.

e NORMALIZACION: Proceso que corrige y estandariza una direccién para los
maestros de calles a nivel mundial.



Ingreso al sistema

AcCceso a envios mastvos

Operacton del sistema:

Carga Edicidn Direccidn Seleccione Imprimir
de datos de errores de retiro Horarlo Etiquetas



Ingreso al sistema chilexpress

Para poder hacer uso del sistema de Preparacidn EMPRESAS | /// chilexpress
Digital de Envios, es necesario que usted ingrese a
nuestro portal Chilexpress en linea.

Si usted es cliente con Cuenta Corriente
Chilexpress ingrese sus datos:

(www.chilexpress.cl/portalempresas). e
A ENVI0S SON
W SELECOONE VS0 e ::mMEJDR
En (3 pantalla de ingreso usted deberd completar Ao
ciertos datos dependiendo del nimero de usuario e

[ JUETEERES Ly T

que usted sea. Este numero se o asignard el

administrador de la cuenta corriente Chilexpress.

Para el caso de los usuarios con Tarjeta de Cliente

Chilexpress (TCC) los datos requeridos son los T et et ll ) usted es cliente con Cuenta Corriente

Chilexpress ingrese sus datos:

lilexpress

siguientes: ———
Rut
RUT de la Usuario que realiza i %
empresa la preparacidn de envios
Ingresar Limpiar
Contrasefia O Bl

del usuario



Acceso a OT Digttal chilexpress

EMPRESAS | /// chilexpress ¥ rae conn
=
MiCunta | Retiros | Materiales | OTDigital | Mis Facturas | Infermacién | Tutoriales & w @
Seleccionar el nimero de TCC ———
Antes de cualquier accion que usted desee r—
realizar dentro del portal, deberd seleccionar T e — =
el N* de TCC a la cual se realizard el cargo i e s
del envio.

Mi Cuenta |Rlﬁm |umnam OTDigital | Mis Facturas & w =
e 1

Una vez que ha ingresado al portal ubique la

0 “HUN RE 1RO L Tt
seccion OT DIGITAL y seleccione la opcion
il ESNUESTRO
que desea utilizar. - _
i e ——ON

Mumero de Orden de Transporte.
Existen dos formas de realizar env{os:
» Envio Masivo (OTD Masivo) ;
» Envio Individual (OTD Individual) : : A A i o

@ £

.
Casa Matriz: Av. José Joaquin Pérez 1376 Parque Industrial ENEA, Pudahuel - Santiago - Chile Ver Mapa h l m ss
Mesa Central; 156-21 2382 4800 / Fax: 156-2) 2382 7111/ E-mail: contactoddehilexnress.cl cnilexpre.



Operacidn del sistema chilexpress

OTD Masivo

Al ingresar a la carga masiva, se puede apreciar que se agrego un cuadro explicando como se debe
completar |a nueva planilla, para asi optar a [a cobertura extendida.

1 CARGAR 1 CARGAR
DATOS (EXC DATOS (EXC

Cobertura Extendida

DATOS DEL ENVIO DATOS | ) declarar que su encomienda tiene

un valor superior a $50 mil, puede
Localidad/ Pagar un scbrecargo para cubrir

SELECCIONE LOCALIDAD/COMUNA | eventuales extravios, dafios y/o v

Correofs) de Notificacién ') | INGRESE E-MAIL @ | INGRESE E-MAIL comeot) IS @ |cHnExpRESs.cL

Localidad/Comuna ()

)

- i Este corresponde al 1% de lo
- - S ; - Archive (E = P - -
Archive (Excel) (') {) ? || Seleccionar archivo | Ningin archivo selecmonadoI rehiee e larada, qua daba zer al valor raal fiar archivo |N|ngun archivo selecmonadol
" - L. Di - del producto, comprobable con su
Direccion de Devolucian 2 SELECCIONE COMUNA oo ITECCION b oleta o factura. E COMUNA .4
INGRESE CALLE La cobertura extendida cubre el ALLE
100% de lo declarado. Si existen |
Mo DEPTO/PISO diferencias, se pagard el menor DEPTO/PISO
walor entre lo declarado y la boleta
o factura. Si no agrega la cobertura
extendida, el maximo de
indemnizacidn serd hasta 350 mil
presentando |a boleta o factura.
Para agregar cobertura extendida a sus piezas: 9 Para agregar cobertura extendida a sus piezas: 9
@ En la plantilla podra DECLARAR PRODUCTO como: Moda(1), Tegnologia(2), @ En la DIE;ntiI(I%_D%dEld DEGLﬁ‘FQB P =E_>DUOGtTO (c qqmor Modal 1), Tegnologia(2),
Repuestes(3), Productos Médicos(4) u Otres (5). spuestos|o), Froducios Los &) uwires (). )
@ Luego se debe declarar el valor de este en la columna VALOR DECLARADO (sin puntos @ Luego se debe declarar el valor d : este en |z columna VALOR DECLARADO (sin puntos
ni signos). LST Lk ) )
@ 3 Finalmente, si desea contratar Ia cobertura extendida, rellene el campo COBERTURA @ 3 Finalmente, si desea contratar la cobertura extendida, rellene el campo COBERTURA
EXTENDIDA con Sl EXTENDIDA con Sl
Descargar Nueva Planilla Saber més. e Saber mas.
Cancelar Carga Archivo Cancelar Carga Hmhi“l

También se incorpord un mensaje, donde
explica en que consiste |3 cobertura extendida.



Operacion del sistema chilexpress

Carga de datos

Acd se muestra donde se incorporaron las nuevas columnas de cobertura extendida.
Estas nuevas columnas corresponden a “Y" y “Z"

VALOR_DECLARADO_PRODUCTO EMAIL CELULAR ENTREGAOFICINA INFOADICIONAL AGRAGRUPADA AGRTOTALPIEZAS AGRPIEZANUMERO EMPRESA DESTINATARIOSECUNDARIO CONTENIDO_DECLARADO_PICOBERTURA_EXTENDIDA
10000000

4 si

10000001 1si

50000 2 si

50001 3 si
65000

5si



Operacion del sistema

chilexpress

Carga de datos

Formato del archivo de OT Digital Masiva:

FORMATO ARCHIVO OT DIGITAL MASIVA

FORMATO ARCHIVO OT DIGITAL MASIVA

CANT. CANT.
NOMBRE COLUMNA |DESCRIPCION |VALORES TIPO DATO COLUMNA DESCRIPCION VALORES TIPO DATO OBLIGATORIEDAD CARACTERES
1=S=Sobre CARGOEMPRESA Cargo del destinatario Ej: Ejecutivo, Gerente General, etc. |Texto NO 50
Nombre, Inicial o Cédigo del producto . M |
PRODUCTO o 2=V=valija Alfanumérico sl 50 MONTO_COBRO_COD lonto del Cobro contra entrega, en | 1) 00 < 600 etc Numérico NO 50
enviado caso de pago contra entrega
3=E=Encomienda NO 50
VALOR_DECLARADO_PRODUCTO Valor del producto que esta enviando. |Ej: 100000 Numérico
1.- ULTRA RAPIDO
2.- OVERNIGHT Email del destinatario (este campo se
3.- DIA HABIL SIGUIENTE completa en caso de £): qertyuio@asdfd.cl Texto NO 200
EMAIL
4.- DIA HABIL SUBSIGUIENTE ser *Entrega Oficina Comercial)
SERVICIO Cédigo del servicios seleccionado 5.- TERCER DIA HABIL Numérico SI 50
8.- AM/PM Celular del destinatario (este campo se|
10.- 2HORAS CELULAR completa en caso de Ej: 08v945962331‘;g352;231789, 02- | Numérico NO 50
ser "Entrega Oficina Comercial)
11.-ENTREGA DIA SABADO (EDS)
12.- OVERNIGHT PRIORITARIO Dato que solo se registra cuandoes |, & oo
Entrega Oficina Comercial Numeérico NO 50
" y N " ENTREGAOFICINA
Ej: Santi Centro, Provid , =Si
DESTINO_COMUNA Nombre de la Comuna de destino : Santiago Lentro, Providencia, Texto si 50 (E0C) 0=5i no es EOC o 5u defecto no debe
Cerrillos, Antofagasta. lleva dato
Peso de las pieza, con un maximo de 2 Informacién complementaria o de Ej: Teléfono de entrega, entregar a .
PESO oceasp £j:05, 12, 1.25, etc. Numérico sl s0 ) ) Alfanumérico No 400
decimales INFOADICIONAL referencia conserje,
DESTINATARIO :‘: i';:’::z ::Z:em"a aquienva e Nicolss Texto st 150 1= Sies Agrupada
Indica si hay més de una pieza 0=Si no es Agrupada o su defecto no L.
Nombre de la Calle en la cual esté el . . AGRAGRUPADA 1 mis i y Numérico NO 10
) Ej (A): Avenida Santa Ana agrupada al mismo destino debe llevar dato
destino (6) Alfanumeérico si 100 AGRTOTALPIEZAS Cantidad total de Piezas agrupadas  |E}.:5 Numérico NO 10
CALLE Nombre de la & (8): Avenida s Ana 2563 Brup: -
Calle+Numero Completo 1 (B): Avenida Santa Ana EJ.: 1 ( siguiendo el ejemplo, esta
i *! AGRPIEZANUMERO Numero de la pieza agrupada Numérico NO 10
Oficina 803(*) P Brup: seria la pieza 1/5)
- Ty " [Nombre de la empresa a donde es
Numero de la direccién de destino ) 'a emp Ej: Chilexpress, Santander, etc. Texto NO 20
(este campo debe ir vacio EMPRESA enviada la pieza en caso de
NUMERO en caso de estar la direccién de £ : 5632, 0-23, 1236, etc. Numérico Segun Alternativa 20 existir
manera completa en el *)
* Nombre de la persona que puede Ej: Conserje Jose Pefia, Secretaria
campo Calle (*) DESTINATARIOSECUNDARIO recibir en caso de no hacerlo el : onser) g Texto NO 150
Complemento o referenciaa la destinatarios final Maria Aravena, etc.
direccion (este campo debe ir vacio en Ej: Departamento 805, Depto. 805, Seguin Alternativa
COMPLEMENTO_DIRECCION mpo Oficina 455, Of. 23, Local A, Local B-  |Alfanumérico ® 50 1. Moda
caso de estar la direccién de manera *) .
completa en el campo Calle) 45 Debe indicar lo que esta enviado, 2. Tecnologia
" — - CONTENIDO_DECLARADO_PRODUCTO |escogiendo una categoria que mds se |3. Repuestos Numérico NO 10
Numero o datos de referencia de cada |Ej: nimero de factura, nimero de - N
REFERENCIA N . N Alfanumérico Sl 100 acerque. 4. Productos médicos
cliente compra, nimero de pedido, etc. 5 o
. Otros
ALTO Alto de |a pieza, sin decimal Ej: 25, 100, etc. Numérico NO 50
i i i i éri Debe indicar si desea contratar la
[ANCHO Alto de |a pieza, sin decimal Ej: 25, 100, etc. Numérico NO 50 COBERTURA_EXTENDIDA i * r £: 510 NO Texto NO 10
N 5 N ) — cobertura extendida
LARGO Alto de |a pieza, sin decimal Ej: 25, 100, etc. Numérico NO 50




Operacion del sistema

Carga de datos

chilexpress

Las columnas del archivo Excel deben ser completadas segun el siguiente listado.

PRODUCTO
Nombre, inicial o cadigo del producto enviado.

SERVICIO:
I.UR; 2. ON; 3. DHS; 4. DHSS; 5. TDH

DESTINO/COMUNA
Comuna de destino.

PESO

Pesao estimado de la encomienda o sobre. El peso
real de la encomienda o sobre se definird en
nuestro centra de reparto. Debe ir en kilogramos.

DESTINATARIOS
Nombre de la persona que recibe la pieza.

CALLE:
Nombre de la calle en la cual estd el destino (¢)
Nombre de la calle + numero + complemento.

NUMERO
La numeracion de a direccidn.

COMPLEMENTO
En caso que la direccidn sea un departamento

se debe colacar en esta columna. Ejemplo:
Depto. 501

REFERENCIA

Serd el numero o cadigo de referencia que
(ngrese la empresa para su posterior busqueds,
con informacion del usuario.

LARGO, ANCHO Y ALTO: Se ingresara en
cent{metros, las cuales seran validados en nues-
tro centro de reparto. Deben ir en centimetros.



Operacion del sistema

chilexpress

Carga de datos

Una vez completada este archivo Excel y guardadao en alguna carpeta

de su computador debe hacer lo siguiente:

OT DIGITAL

am

CARD
b N 1 OAFOS Ex¢

REWTINTE
DATOS DEL ENVIO

Nomdee Chente
CHLEXFRESS S A Localidad de Origen M)
N* Cuenta

18456000 - CHLEXPRE 55 CFCE

Norce Remrerte Avotvve Beeell ') I
THE USER TEST

b B

PUDUEL

PALVAEEZP
Seleccionar archivo

PUDSMUEL

JOSE JOMQURN PEREZ

1376

ne

e

v

Seleccionar del listado la
localidad de origen, es decir, el
lugar desde donde se realizard
el envio.

Escribir la direccion de correo
electrdnico al cual usted desea
se le natifique de los avances
del proceso.

Hacer clic sobre el botdn
examinar para buscar, dentro
de su PC, el archivo Excel con
los datos del envio.

Escribir la direccion de devolu-
cion de las piezas contenidas
en la carga, esto es en (aso de
ser necesario.



Operacion del sistema

Carga de datos

Finalmente, cuandao ya ha establecido los
parametros basicos, haga clic en el botdn
Cargar Archivo para dar (nicio al praceso de
validacion.

La validacion de estos datos considera una
serle de procesos internas que se realizan
completamente en lines, es por ello que, de-
pendiendo de la cantidad de datos (filas) que
usted haya enviado en el archivo Excel es el

tiempo que tome el procesamiento del archivo.

chilexpress

Las validaciones en linea que el sistema
contempla son los siguientes:

Formato de los campos: columnas del Excel.

Largos de los campos: que estén de acuerdo al
formato definido para el archivo de datos.

Destinos/Comuna: datos que carrespondan a 13
comuna can Coberturas vigentes de Chilexpress.

Productos: que carrespondan a la gama de productos
vigentes de Chilexpress (sobre, valija, encomienda).

Servicios: que estas carrespondan a la gama de
servicios vigentes de Chilexpress.

Direcciones: para las comunas de la Regidn
Metropolitana, se realiza una validacidn de
consistencia entre calle, nimero Yy comuna a traves
de una aplicacion tecnoldgica de Ultima generacion
disponible en Chilexpress.



Operacion del sistema chilexpress

Carga de datos

Se visualiza una Confirmacion de Formato:

EMPRESAS | /// chilexpress P —

" Confwmacsin de Formate de Archivo Excel

PRODUCTO SERAC0 DESTIND e - NUMERO COMPLEMENTO REFEY
oent DA HABR, & & 930 PO MO 0%
OBRE MaBe & O Ny
SOORE MADR, & O

NCOME) HASL & YT LA ]

£33 03 wro previsuslicacdn de la carga Gue va & realzir, 30ko se han desglogado 1ot primencs regustroa. £3 evgortante verficar of formats y kos datos desglegadon. %
oton Torfurmar Mthen, de 1o 0ortrand Tancelar', pars wtertar Cga otro Mo



Operacidn del sistema chilexpress

OTD Individual

Como se puede apreciar en la imagen, tenemos los campos nuevos Productos a enviar,
Declare valor producto y Agregar cobertura extendida.

SELECCIO!
DESTINATA

INGRE SE DATOS DESTINATARIO

Si desea ver su lista de destinatarios frecuentes, haga click aqui

® Tipo Persona ) Tipo Empresa
Nombre (*) INGRESE NOMBRE
Ap. Paterno ) INGRESE AP. PATERNO
Ap. Materno INGRESE AP. MATERNO
E-mail () INGRESE E-MAIL @ | INGRESE E-MAIL
Empresa INGRESE EMPRESA
Cargo Empresa INGRESE CARGO EMPRESA
iGN ? | SELECCIONE TIPO DE PRODUCTO ¥ i
Decions vake producto ? [INGRESE SU VALOR EN PESOS oD
) TECNOLOGIA
Agregar Cobertura Extendida S| MO
? REPUESTOS
Monto Cobro COD 2 | INGRESE MONTO PRODUCTOS MEDICOS
ComunalLocalidad Destino (*) SELECCIONE DESTINO . OTROS
Entregar en: * pomicilic ) Oficina Chilexpress
e INGRESE CALLE Una vez que haya completado los datos
Nimero: (*) No INGRESE DEPTO |. |. |. d b d l |.
. personales, el cliente debe declarar e
? |SELECCIONE COMUNA v . .
INGRESE CaLLE producto que esta enviando, seleccionando
0 | 7 7
L CEPTOPE0 la categoria que mas se le acerque.
Volver Cancelar Siguiente




Operacion del sistema

chilexpress

Edicion de Errores

En la seccidn edicidn de errores de la carga masiva, podra realizar las correcciones en
linea, de acuerdo a as validaciones que se han efectuado en el paso anterior. En este
paso, solo se mostraran las piezas cargadas con error.

OT DIGITAL

RESUHEM

FIMTENTE

Wamisie Chente

CHILEEFES 55 3 A

W Cusefila

1S - CHLLEPRD § 5 OFFE

Hombie Remstents
THE IFSER TEST

2 Edugri
DE ERFCY
RESULTADG DEL PROCE 50 DE CARGA

Wwrapt e Fempis pargadas o Eoeel

Pie 254 Caaga-dai ciem Faves

TS
Pieasa Caoga-dan b Ereas P
Totnl de Fetrss Cargadss 158
Ressitads del Froceve de Camga
FiLA  PRODUCTO SERACED
ENCOMIENDS - z HERTE
ENCOMIENT ik MBI SISUIENTE
E SEHDA TE
END e T
Fagra o .

pamos” el sl

Moy e Prppay hebespionades

Frok Pk €0t Braed Sila-linibilin

S TTR T

Toksl 5 P 1at

CESTINDOM PESD CALLE

H

HUUERD CO

RALICT o LOVS HORCON

AR 0 SEETE DE JUMIC

B TP TS COR PO B0k en ] g0 okl campd complemsenis, G uisd ko
B " o dejark con Lange 15, 5l detsa modiliaas o

e

=

Raginios 1= TRde 79

Comluwar gt wes



Operacion del sistema chilexpress

Edicion de Errores

Para saber qué error fue detectado por el sistema para alguna de los registros subidos, basta que
usted posicione el puntero del mouse sobre el nimero de fila que desea revisar | en base a un
cuadro de texto se le indicaran todos los problemas detectados para esa linea en particular.

Resultado del Proceso de Carga

FILA PROODUCTO SERVICIO DESTINO/COM PESO CALLE NUMERO CO
SOBRE DIA HABIL SIGUIENTE SANTIAGO CE 0 AVENIDA COP 1000000 =
‘. ‘Descripcién del error SUIENTE SANTIAGO CE 0 VALLEJOS 1000000
__~ Revisar Dwrecciton por - e o AT O 04y
32 SUEBKE UL KA KAMFIDC SANTIAGO CE 0 AVENIDA CAR 000000
3 SOBRE OVERNIGHT SANTIAGO CE 0 ALTO MANIHU 1000000
a4 SOBRE DIA HABIL SIGUIENTE SANTIAGO CE 0 ARTURO PRAT 000000 |
5 SOBRE DIA HABIL SUBSIGUIENTE SANTIAGO CE ) AVENIDA LAUT 1000000
_____ PeR s > e - = oo
Pagina 1 det & Registros 1-79de 79
Descar ar piezas cargadas con emor “
Descar ar piezas caroadas con éxito x |
Lo . ., | campo complemento, sl usted lo selecciona
ylp Sl Usted desea hacer Una correccion de[ sea modificar el complemento puede editar
el
S reglstro marcado como con errar, basta i

que haga clic sobre el icono de “lapiz”
de la fila que desea corregir



Operacion del sistema chilexpress

Edicion de Errores

Al seleccionar el {cono de “l8piz”, aparecerd la pantalla de Edicion del registro
en donde usted podrd realizar |a correccidn requerida.

[ Edicién de Errores X
) <4

Destino LAS CONDES v Producto ENCOMIENDA " 3

>

Peso (Kg.) 1 Dimensiones (cm.) 1 Alto X 1 Ancho X |1 Largo é
Referencia INGRESE REFERENCIA Servicio DIA HABIL SIGUIENTE h >

COBERTURA EXTENDIDA

Producto a Enviar: MODA = Declare su Valor 11000000
Agregar Cobertura
Extendida v St NO
Calle Original Archivo:
Calle AVENIDA LAS CONDES Namero 13033 INGRESE DEPTO
Destinatario RODRIGO VERA Cargo Empresa INGRESE CARGO EMPRESA

Cobro Contra Entrega

Email INGRESE E-MAIL | @ [INGRESE E-MAIL Celular

Ejemplo : "3135)000("
Monto Cobro Ced INGRESE MONTO
Entrega en Oficina si ® No

Validar Informacion Cancelar

Una vez que ha realizado (3 correccidn, haga
clic sobre el botdn Validar Informacidn.



Operacion del sistema chilexpress

Edicion de Errores

Sta correccidn ha sido exitosa, aparecerd un mensaje indicando esta situacion.

SANTIAGO CENTRO v Sroks SOBRE v

Haga clic en el botdn
Aceptar y verd como el
registro pasa a formar parte

_ - de los registros sin error,

B ) —— descontandose de las

o "Plezas Cargadas can Error”.

PASEO HUERFANOS
PRUEBA 1

Chilexpress en Linea x

Los errores de formato y consistencia de la informa- e
cion deben ser corregidos obligatoriamente, delo ™ : S o S .
contrario, cada vez que intente "Validar Informacién” ... —— B = _
aparecerd una advertencia indicando esta situacion. - —

Valdar It eamacson

EL CAMPO ALTO DEBE SER UN NUMERO ENTERO MAYOR QUE CERO,



Operacion del sistema chilexpress

Edicion de Errores

Se despliega |3 opcidn de descargar [3s piezas cargadas con error U (35 cargadas con éxito,
esto permitira al usuario volver a cargar el archivo.

X

Descargar plezas cargadas con éxito E;

Descargar plezas cargadas con ermor

Los registros de color amarillo equivalen a registros con error solo en el largo del campo complemento, si usted lo selecciona
y presiona el boton "Confirmar Registros™ el sistema lo dejara con largo 20, si desea modificar el complemento puede editar el

registro y corregirho,

Cancelar Confiemar Registros
UdD- e - Pavas anboms 3)  Momsat lod -
n Sowe -~ pagn - - Q-0

& e 1 ' ~ v I g = - - 2 "
o ~ - 0 e A e o v -
. A moo . .

i

ip g Fo— B3 RANCRCO WD LON MORCONES W% 1 ARALCO o T RO | MoMTARA | P el
) ) Lamca B3 MLURAN MADARAGA SATE O A I At O 200 a0 WO ) - b | | | P
“h » ARCA B ARSIt AVINGA LANTA MARA P LTIV | 40 o } "
ip ) KASEE OO B3 VAN CAMIAS e O ONCENT oy h v W IO CARSESC AP TROITI ) o
(30 b CALANA B ROLA VALINGA ARAA N ) Pons A AMTIOYE "
r ) leacana B3 UAN CONTRIRAS WERCASO Vazawv Coae Proms =E 2 o) o
. ) ALANA B AR GAROWA 4000 POTRERA L 08 :A-I b O T T TR "




Operacion del sistema chilexpress

Edicion de Errores

OT DIGITAL
BESUMEN 2 b Cwones
llombre Cliente Nimero de Piezas cargadas de Exce Nimero de Piezas Seleccionadas
;gsoii;:f A1lJO ALVAREZ B ; L TIE i £ ) it
ZERZEeEs Totalde Piq Chilexpress en Linea X Jieccionada "
i Aln existen errores importantes en los datos que intenta enviar.
ORIGEN DEL ENVIO Resultado  Corrfalos antes de intentar grabar los datos.
PUDAHUEL Fil Aceptar ESO ALLE
l Una vez que usted ha carregido los
: ‘ ’ errores graves | llegadas a niveles
<
ana|  1loe7| b M| @ aceptables de errares leves, o nulos,
podrd confirmar los registros haciendo

clic en el botdn Confirmar Registros.

—

NOTA: Existe un maximo en porcentaje de tolerancia de direcciones No Normalizadas
por el sistema que permite pasar al paso siguiente sin el 100% normalizado.



Operacion del sistema /// chilexpress

paso

03

Direccion de Retiro

Usted deber3 seleccionar la direccion en donde se realizara el retiro. Si usted ya tiene asocia-
das direcciones a la TCC se le desplegaran las direcciones registrada con anterioridad.

| it
RESUMEN 1 Girosexc | 2 ceimor | ‘inamne || 4 cenoma | S cenmncs Podrd:
I REMITENTE - . .
[ cvte svom e avcet ron e soi ) ' Agregar direcciones
[Coents Ustado de Direcciomes. . . .
R cotzrnss oomce — — roren [ = C | - Muodificar direcciones
VENIDA UBERTADOR BERNAR CHLLAN FRANCISCO MERNANDEZ w0 °
homironsiscn . owaumsss _ roomeo3 - o (< Eliminar direcciones
7] AVENIDA ROBLE MUACHO .100.  PANGUIPULLI 108rg0 ZUne n -]
Pl PAICAV-104 CANETE RZY 0 = o .
£ pacain. 1ok nor [S— “, ° Este paso es opcional, en caso de
I PaCAV .04 CaNETE RZX @ -] . .
£ Pacan-soe canere 21 3 s no requerir programar el retiro en
Pl PACAV 104 CANETE Rz =Y -

el instante o al ser un cliente con
retiro habitual ya programado,
pase el paso siguiente.

4 4 | Pigna 1001 » ¥l | Regiswos 1.90e 8




Operacion del sistema /// chilexpress

paso

03

Direccion de Retiro

g

En caso de no existir
disponibilidad (dia
Que se est3d ejecutan-
do |3 carga masiva)
se puede seleccionar
dia habil siguiente.



Operacion del sistema chilexpress

Direccidn de Retiro — v

Fecha Emisién Certificado: 290942015 10:43:04

MANIFIESTO DE CONFIRMACION DE ENVIO DE INFORMACION

Al confirmar el registro aparecerd totimado Cente:

iInmediatamente en otra ventana el S TR T T e A
Manifiesto y/o Certificado, seglin P e

corresponda, con el FOLIO DE RETIRO N

asignado en PDF para imprimir con 3 “:mm m )

cantidad de destinos que se ingresaran
en el archivo Excel indicando la OT =
PADRE, en (5 parte superior, y 13 OT T TR iy e B e
HIJAS, 5l lado de cada cadigo de barra.

Fiema Oserte Firma Chilexpress
Codwyo Carrier —
Fecha Retiro —
Hora Retiro: R
Detalie de Sobres enviades:

Nro, OT Destinatario Direccion Destine  Servicio

Il I|||III PaRdt
PARQUE DIA MABIL
PRUEBAZ  cerriuos- MAY giGuienTe
s

424-

chilexpress ‘

AT o




Operacion del sistema

chilexpress

Imprimir certificados y etiquetas

En esta seccidn usted podrd confirmar a totalidad o un subconjunto de los registros

que cargo desde su archivo Excel.

Todos los registros vienen desmarcados para ser confirmados, st desea que alguno
de los registros no sea consideradao en el envio basta que usted no lo marque.

En este Ultimo paso st no cuenta con etiquetadora
Chilexpress, tendrd 3 modalidades de impresidn
de etiqueta en impresoras normales en papel
tamano carta (una etiqueta en una hoja tamano
carta dentro de sobre ventana o bien varias en una
hoja para ser recortadas) o Avery (5163), que
ademas de identificar 3 pieza para Chilexpress,
permitird rotular sus sobres 0 encomiendas con la
informacidn de nuestra Orden de Transporte (OT)
y los datos del destinatario.

OT DIGITAL

Listado de Piezas

[¥] Destinatario
V]| 932
] 937
V] 928
V] 831
V] 929
[v] 935
V] 943
[v] 946
V]| 942

696290301162

10-11-2015 11:49:00

Producto
VALA
VALA
VALIA
VALA
VALIJA
VALA
VALA
VALA
VALA

Servicio

OVERNIGHT
OVERNIGHT
OVERNIGHT
OVERNIGHT
OVERNIGHT
OVERNIGHT

DIAHABIL SI...
DIAHABIL SI...
DIAHABIL SI...

Destino
SANTIAGO

SANTIAGO ...

SANTIAGO

SANTIAGO ...
SANTIAGO ..
SANTIAGO ...
SANTIAGO ...
SANTIAGO ...
SANTIAGO ...

reimprimir manifiesto

Direccion

TARAPACA -773-

AVENIDA BRASIL -458-
MORANDE -315-

CURICO -475-

VEINTIUNO DE MAYO -567-
MIRAFLORES -235-
MATURANA -360-

ABDON CIFUENTES -259-
CHILOE -1433-

Referencia  Usuario
Usuario ~
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario
Usuario

Registros 1- 100 de 100



Operacion del sistema chilexpress

Imprimir certificados y etiquetas

Stes un cliente con Etiguetadora Chilexpress, el proceso es por medio del Certificado de
Envio, que generard de manera automatica [as etiquetas Chilexpress en a etiquetadara.
En caso que no cuente con etiquetadora, existen las siguientes opciones:

Impresidn Carta 3x2: Consiste en la impresidn -en

Impresora convencional- de seis etiquetas en hoja tamario B
carta, para que puedan ser recortadas Y pegadas como CARTA
rétulo en |3 pieza. ®2

Impresidn Carta IxI: Consiste en la impresidn -en impresora

convencional- de una etiqueta en una hoja tamanio carta, [a 8
que debe ser introducida en un “sobre-ventana” y pegada CARTA

como rotulo en 3 pieza.

Impresidn Avery: Consiste en |3 impresidn -en impresora B
convencional- de etiquetas utilizando papel tipo Avery, AVERY
tamano cad5163, para ser pegada directamente en [a pieza. 5163 2x5



Operacion del sistema chilexpress

Imprimir certificados y etiquetas

Una vez que se seleccione (a alternativa de
impresidn Avery se genera la vista en PDF S e s i s F""':i ) “:’..':"‘..f.,.,....... ==
para su posterior impresion. T

| L ]m AR, BOWINTE
S sy

CNLEXPRESS
GALOD NGUEROA PUOMO F AL CAIAT S ENCOMENDA
BOUVAR 478 SANMARTN 6 8 G
ATIRITROIV04 1) WTO0NS [NA *"‘M* 3 ST NA

[ANTeraGASTA Jou nane souenre 1o was. mowenTe

xreess
Mm ENVEROS SAAVECRA PAA VALINIUTLA mm
COOUMBO 448 OFsel Ps GERMAN BEICO AT
JeaeTROIw0e 1) WS m)ma.\u 3 870188

ummuu 1) ]amu- SOMENTE {o0a mans, powenTe

mma
PATIICO SANDOVAL DEL CANTO m u-unx-o M ROA SAAS m
LATORRE  2M7. O B0 CLARD 390
13 S|NA unm 3 S0 NA

ummnu {oua wams.

.‘WIO




Operacion del sistema chilexpress

Imprimir certificados y etiquetas

Impresidn Etiqueta Tamafio Carta:

7)0.‘%‘!)

ANTOFAGASTA

=
Cr—

2300301999696 2688372720




Operacion del sistema (/! chilexpress

paso

05

Rotulado

Para rotular sobres 0 encomiendas (Cajas), es necesario que usted adhiera la etiqueta (recortada
de papel Carta 0 adhesivas Avery) en una de las caras superiores del sobre o encomienda:




Operacion del sistema /// chilexpress

paso

05

Rotulado

Al hacer clic en el botdn FINALIZAR, vuelve a la pagina inicial de Chilexpress en Linea.

1 EMPRESAS | (0 chilexpress

Estimado Cliente:

Usted ha terminade de manera exitosa el proceso de Envio Masiveo de
piezas.
A continuacion adjuntamos un resumen del despacho.

|Resumen de datos de Envio

[RuUT |oe7s6420-2

|Razen secial |crILEXPRESS S.A.
[ne TCC |18150569

|N° Piezas Enviadas |32

[M® Orden de Transperte |696112064174

Usted encontrara las herramientas para realizar un seguimiento de las
piezas que ha despachado en nuestro sitio web wvivi.chilexpress.cl.

www.chilexpress.cl

)




Requerimtentos del sistema

chilexpress

Para el ingreso al Sitio Web del Portal Empresa se
recomienda el uso de Google Chome.

@ chrome

Al momento de generar el manifiesto o archivo de
impresidn en formato “"Papel Carta” 0 “Avery” en
|3 parte inferior se despliega este mensaje,
seleccione Descargar.

Este tipo de archivo puede dafiar tu ordenador. éQuieres

% descargar Etiquetalmpresora.pdf de todos modos? Descargar Rechazar

= Etiquetalmpresora. pdf

| =" 15,9/15,9KE |

Al momento de generar el manifiesto o
Certificado, sequn corresponda, se debe verificar
tener desbloqueado los elementos emergentes
0 Pop-Up, de lo contrario no se generar el PDF
con la informacion.

[ Pop-up bloqueado |

EMPRESAS |

m Se han blogueado los siguientes pop-ups en esta pigina:
it ADFCADEAWOFADSE COM
oT DIGITAL

X!

desweb/PoralEmpresas/generar,.n= SADFSADF @WDFADSE COM&num piezas=33

@) Permitic siempre pop-ups de deswed

Seguir bloqueando pop-ups

Administrar bloqueo de pop-ups Aceptar

SHESISIES]
EErEoEOas
EEEEEEEEE!

R (|

agna & e 100
seecei
l:Az‘rA CARTA AVERY




Para mas informacidn, contactenos en contacto@chilexpress.cl
o lldmenos al 600 2000 102

(1! chilexpress




