DOCS
como gestionar
documentos personalizados

3 Pasos para iniciar

o Accede a tu perfil de Fidelizador.

a Presiona “Documentos” en el menu superior.

Revisa la seccion “Plantillas” donde veras una estructura
predefinida de lo que emplearas para generar los PDF que
envies.

Las plantillas pueden contener informacion estatica (disefo e informacion fija),
o variable, correspondiente a los campos dinamicos de los contactos, como
{EMAIL} {RUT} {OTRO-CAMPO}.

Enlaces versus adjuntos

<<',Comé agregar documentos como enIaces?)

a Ingresa al submenu “Disefio” de la campanfa.
g Presiona “Documentos’, en el toolbar.

En la ventana emergente cliquea “Insertar’, para
incluir el enlace en el diseho de tu campana.

Al utilizar esta alternativa podras conocer qué contactos
visitaron el documento, mediante el reporte de clic de
campanas de Fidelizador.

¢Como agregar documentos como adjuntos?

Ingresa al submenu “Diseno” de la campana.
Presiona “Adjuntos”, en el menu lateral derecho.

En la ventana emergente cliquea “Inserta”, para incluir
el enlace en el diseno de tu campana.

En la ventana emergente sube tu documento estatico
desde el computador, o inserta como adjunto una
plantilla desde la pestafna “Documentos’”.

Cada contacto recibira un PDF unico con la informacion que
contenga la plantilla. La desventaja es la imposibilidad de
conocer si el destinatario descargo o no el documento.

Adjuntar tablas dinamicas

Estas permiten organizar la informacion de manera tabulada para adjuntarla al
diseflo de un email.

Haz clic en “Documentos”.
Ingresa a “Tablas dinamicas”, desde el submenu.

Presiona “Crear Tabla Dinamica” a la derecha de tu pantalla.

=ie) 4 Agrega el “Nombre” y “Descripciéon” para la tabla.

Sube el archivo CSV o ZIP que contenga la informaciéon de los contactos.

=1-1-e) sy | Edita el disefio y guarda.

Paso 7 Haz clic en “Importar” para iniciar el proceso de carga de datos.

Para enviar la tabla, crea una campana y dirigete a "Diseno”.
' Presiona en “Documentos”, selecciona la tabla que quieres
agregar y cliguea en “Insertar”. Asi estara disponible para ser

utilizada.
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